Regulamento do Centro de Informacé&o, Mediacao e idgem de
Conflitos de Consumo do Algarve - CIMAAL

No quadro da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto e dode-Lei n.° 425/86, de 27 de Dezembro, foi criado

o CIMAAL — Centro de Informacéo, Mediag&o e Arbitean de Conflitos de Consumo do Algarve, para

dirimir conflitos originados pela aquisi¢éo, pomsamidores, tal qual definidos no n.°1 do art.a.¢.€li

n.° 24/96, de 31 de Julho, de bens ou servigosisinitd de Faro, compreendendo o acompanhamento
juridico das reclamacdes apresentadas por aqueiesiés da informacdo, mediacdo, conciliagdo e
arbitragem.

A criacdo do Centro foi autorizada pelo Despachd®@%78, do Ministro da Justica, publicado no IR |
Série de 23 de Maio

O Centro de Informacédo, Mediacdo e Arbitragem é wasgutura de servicos de que é titular a
Associacdo CIMAAL — Centro de Informacdo, Mediagd@drbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve, entidade privada sem fins lucrativos, ge@de na Rua Dr. Candido Guerreiro, n°. 25 B, 8000 —
321 FARO.

Artigo 1.°
(Objecto)
O Centro tem por objecto promover:

1. Informacdo aos consumidores e aos profissi@swise 0 mercado de produtos e servigos, e também
sobre os seus direitos e deveres.

2. A prevencao e regulacdo de conflitos de consatnayés da mediacao, conciliagdo e arbitragem.

Artigo 2.°
(Sede e ambhito)
1. A sede do Centro situa-se na Dr. Candido Guerreftd?5 B, em Faro.

2. O Centro é de ambito regional, com competénciatdgal na area correspondente ao Distrito de
Faro.

3. Sem prejuizo do nimero 1, o Tribunal Arbitral dontte pode funcionar em regime itinerante, em
local condigno cedido gratuitamente para o efetioymn municipio associado.

Artigo 3°
(Direccgéo)

O Centro é dirigido por uma Direccao, eleita petsdmbleia Geral da Associacdo CIMAAL para
mandatos de 3 anos e por um Director Executivo.

Artigo 4.°
(Receitas)

Constituem receita do Centro as verbas que Ihenfarualmente afectadas pelas entidades responsaveis
pelo respectivo projecto e as que venham a safasbfior comparticipagdo comunitaria, ou outras.
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Artigo 5.°
(Competéncias)

1. Os litigios no dominio do consumo cujo valor nawaplasse o da algcada do Tribunal da Relagao
podem ser submetidos pelas partes, mediante cdiwede arbitragem, a resolugdo por Tribunal
Arbitral funcionando sob a égide do Centro.

2. Consideram-se litigios no dominio do consumo os dpeorrem da aquisicdo de bens ou servigos
destinados a uso privado e fornecidos por pesswmpilar ou colectiva, que exerga com caracter
profissional e fins lucrativos uma actividade eqoit@.

3. Tém-se por excluidos dos litigios mencionados nmerd anterior, os decorrentes de servigcos
prestados por profissionais liberais, bem comalzivos a intoxicacdes, lesdes ou morte ou quando
existam indicios de delitos de natureza criminal.

5. S6é podem ser submetidos a jurisdicdo do Tribunbitéal, os conflitos decorrentes do fornecimento
de bens ou servicos efectuados na area corresgerateAmbito territorial do Centro.

6. A submissao do litigio ao Centro, envolve a acéitagelas partes do disposto neste Regulamento,
gue sera tido como parte integrante na convencaobiteagem.

Artigo 6.°
(Adeséo)

1. Para efeitos dos nimeros seguintes os agerréraicos podem declarar que aderem previamente e
com caracter genérico ao Regulamento de Arbitragem.

2. Pela declaracdo referida no ndimero anterior gentas econdmicos obrigam-se a submeter a
arbitragem do Centro todos os eventuais litigiostqriores a essa declaragao.

3. Pela mesma declaracdo, os agentes econémidgarakse ainda, caso utilizem clausulas contratuais
gerais, inserir nelas clausulas compromissoriagga@sdo como competente o Tribunal Arbitral
funcionando no Centro.

4. Os agentes econdémicos que aderirem ao Centstacén de uma lista exposta ao publico no edificio
onde funciona o Centro e terdo direito a ostertargeus estabelecimentos um simbolo distintivo, a
aprovar pelo Centro, que os identifique perantecosumidores.

5. Caso 0 agente econémico ndo respeite a decisfivier a ser tomada pelo Juiz Arbitro, ser-lhe-a
retirado o direito a utilizar o simbolo distintidm Centro, bem como o de figurar nas listas redesrid
no namero anterior.

Artigo 7.°
(Convencéo de arbitragem)

1. A convencdo de arbitragem deve ser reduzida atespodendo ter por objecto um litigio actual
(compromisso arbitral) ou referir-se a litigios etwais (clausula compromissoria).

2. Considera-se reduzida a escrito a convencdo deagin constante de documento do qual resulte
inequivocamente a intengdo das partes de submegsohigdo do Conflito ao Tribunal Arbitral do
Centro.

3. Até a tomada da deciséo arbitral, as partesrpodm documento assinado por ambas, revogar a sua
decisdo de submeter ao Tribunal Arbitral a resau@conflito.

DO TRIBUNAL ARBITRAL
Artigo 8.°
(Tribunal arbitral)

O Tribunal é constituido por um Unico arbitro, nache pelo Conselho Superior da Magistratura.
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Artigo 9.°
(Local e funcionamento)

1. A arbitragem decorrera preferencialmente em ingdeis condignas disponibilizadas gratuitamente
pelo Municipio associado onde tenha ocorrido giditi

2. A arbitragem decorrera na sede do Centro, quand@io tiver ocorrido no concelho de Faro, ou
gquando as partes assim o requeiram.

3. Tendo em conta as caracteristicas especiais dgiolitou da producdo da prova, pode
excepcionalmente o Arbitro determinar que o Tribbfmacione noutro local.

PROCEDIMENTO DE ARBITRAGEM
Artigo 10.°
(Tentativa de conciliagéo)

1. S6é podera ser iniciada a resolucao do litigio \pa arbitral se, previamente, tiver sido envidada
solugdo do mesmo através de tentativa de conaliagéalizar pelo Director do Centro ou pelo jarist
assistente designado para o efeito.

2. As partes serdo convocadas para a tentativeodeil@cao, que podera ser seguida de Arbitragem,
através de carta registada com aviso de recepedgua constara a informacdo do que se refere no
artigo seguinte.

3. Obtida a conciliacdo, sera lavrada a respectdta que, uma vez homologada pelo Juiz Arbitro,
servird de titulo executivo.

4. Se, da tentativa de conciliacdo ndo resultatugdo do conflito, mas existir convencéo de aalgiém,
anterior ou posterior aquela tentativa, iniciadsefase de arbitragem apos notificacdo das partes.

5. Quando o processo for submetido ao Tribunakjée destar instruido com todos os documentos tidos
por necessarios, nomeadamente a identificagdoatésspa indicacdo sumaria do objecto do litigio,
meios de prova e fundamentos da pretensao, namgods testemunhas exceder o nimero de trés
por parte.

6. Havendo provas documentais, as mesmas deverfmises ao processo.

Artigo 11.°
(Contestacéo)

1. O agente econdmico pode contestar por escrito almente, até a data designada para a
realizacdo da conciliacdo e arbitragem.

2. A contestacdo devera ser acompanhada de todoernsrgbs probatdrios dos factos alegados e
da indicacdo dos restantes meios de prova queuenidq se propunha apresentar.

Com a contestagdo podera a parte requerida apesééitum maximo de trés testemunhas.

A falta de contestacéo nao tem efeito cominatorio.

Artigo 12.°
(Meios de prova)
1. Pode ser produzida perante o Tribunal Arbittellguer prova admitida em direito.

2. O Tribunal Arbitral, por sua iniciativa ou a tegimento de qualquer das partes, podera:
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a) Recolher depoimento pessoal das partes;

b) Ouvir terceiros;

c) Obter a entrega de documentos necessarios;

d) Designar um ou mais peritos, fixando a sua miss&sahendo o seu depoimento e/ou relatorio;

e) Mandar proceder a andlise ou verificag6es direnifs encargos serao suportados por entidade a
designar.

3. As partes serdo notificadas, com a anteced&ufieiente, de todas as audiéncias e diligéncias do
Tribunal Arbitral, incluindo as efectuadas commafidade de examinar mercadorias, outros bens ou
documentos.

4. Finda a producéo da prova, o Tribunal decidiréntediato e oralmente.

Artigo 13.°
(Audiéncia)

Da audiéncia de julgamento sera lavrada a respeatita, a assinar pelo Juiz Arbitro e que contera a
identificacdo de ambas as partes e dos restari@gdnientes, bem como a caracterizagdo sumaria do
litigio e respectiva deciséo.

Artigo 14.°
(Decisao)

O Juiz Arbitro julga segundo o direito constituisalvo se as partes, na convencdo de arbitragem, o
autorizarem a julgar segundo a equidade.

Artigo 15.°
(Requisitos da deciséo)

1. A decisdo sera sucintamente fundamentada eréomgeclementos referidos no artigo 23.° da Lei n.°
31/86, de 29 de Agosto.

2. Proferida a deciséo, sera enviada a cada uma das pana cOpia da mesma, no prazo de 5 dias e o
original ser& depositado na secretaria do TribAnitral.

Artigo 16.°

(Notificacdo da deciséo e forca executdria)

=

A decisao, notificada as partes, consideraasssiiada em julgado nos termos da lei.

e

A decisdo arbitral tem a mesma forca executivaagsentenca do Tribunal Judicial de 12 Instancia.

Artigo 17.°
(Anulacao da deciséo)

Qualquer das partes tem o direito de requerer lagdmda decisdo arbitral, nos termos dos artigdse?
28.° da Lei n.° 31/86, de 29 de Agosto.

Artigo 18.°
(Representacéo e assisténcia)

1. No processo arbitral ndo é obrigatdria a cangéib de advogado, mas as partes podem designar
quem as represente ou assista junto do Tribunal.

2. O consumidor pode sempre ser representado pociasdo de Defesa do Consumidor.
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3. Os juristas do Servico de Informacdo e Conslitddica do Centro, exercerdo as suas funcfes de
apoio, com independéncia, em relagéo a qualquepatéss.

Artigo 19.°
(Reclamacgdes)
1. Asreclamagdes e restantes pecas do proceésoagresentadas por escrito.

2. No processo arbitral, as notificacdes serdo sefigitas por via postal, mediante carta registama
aviso de recepc¢ao considerando-se efectuadasaadatattante do aviso.
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