Ministério da Justica

EmEe da JUatia

Gabinete do Secretério de Estado Adjunto

Despacho

Pelo despacho do Ministro da Justica n.° 10 478/2000, de 11 de Maio de 2000
(publicado no Didrio da Repiiblica, 2.* séxie, de 23.05.00), foi autorizada a criagio do Centro
de Informaciio, Mediagio e Arbitragem de Consumo do Algarve — CIMAAL, de imbito
regional, correspondente a0 distrito de Fato e competéncia para dirimir conflitos
resultantes das relagdes de consumo, estabelecidas pelo fornecimento de bens ou servicos,
até 20 valor maximo de 3 000 000300, com sede na Av. 5 de Outubro, 18, em Faro, a
requetimento da Regido de Turismo do Algarve, associagio de direito publico com

autonomia administrativa e financeira, em 15 de Margo de 2000.

Por escritura de 21 de Outubro de 2003, outorgada em cumprimento do disposto no
Protocolo de 9 de Marco de 2000, a Regido de Turismo do Algarve, a AMAL — Associagdo
de Municipios do Algarve, o IC — Instituto do Consumidor, 2 ACRAL — Associagio de
Comércio e Servicos da Regiio do Algarve e a DECO — Associagio Portuguesa para a
Defesa do Consumidor, constituiram uma associagio privada sem fins lucrativos
denominada Associagio Centro de Informagio, Mediagio e Arbitragem de Conflitos de

Consumo do Algarve — CIMAAL.

A Associagio criada visa suceder 3 Regiio de Turismo do Algarve na titularidade de
todos os direitos e obrigagdes do Centro de Informagio, Mediagio e Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Algarve e requereu, nos termos da lei, autorizagio para o efeito,
agora como entidade dotada de personalidade juridica e com nova denominagio, bem

como a mudanga da sede, para a Rua Candido Guerreiro, n.° 25 B, 8000-321 Faro.

Assim, a0 abrigo e nos termos do disposto nos artigos 2.° ¢ 3.° do Decreto-Lei n.°
425/86, de 27 de Dezembro:

1 — Autorizo a Associagio Centro de Informagio, Mediagio e Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Algarve — CIMAAL, a promover a realizagio de arbitragens
voluntirias institucionalizadas, sucedendo, para o efeito, 2 Regido de Turismo do Algarve
na titularidade do Centro de Informagio, Mediagio e Atbitragem de Conflitos de Consumo
do Algarve — CIMAAL, de dmbito regional, correspondente ao Distrito de Faro e com

competéncia para dirimir conflitos resultantes das relagdes de consumo, estabelecidas pelo



Gabinete do

fornecimento de bens ou servios, até 2o valor maximo de 14.963,94 €, cuja criagio foi
autorizada pelo despacho do Ministro da Justica n.° 10 478/2000, de 11 de Maio de 2000 (
publicado no Didrio da Repriblica, 2.* série, de 23.05.00).

2 — O CIMAAL tem por objectivo a resolugdo de conflitos de consumo resultantes
das relagdes de consumo estabelecidas pelo fornecimento de benms ou servigos,
desenvolvendo para o efeito as acgbes adequadas a esse fim, designadamente:

2) Manter o regular funcionamento de um Tribunal Arbitral para a resolugio de
conflitos de consumo, regido por um Regulamento préprio;

b) Receber reclamagdes de consumidores sobre a aquisigio de bens, servicos e
transmissio de direitos no Distrito de Faro e desencadear procedimentos de
resolucio extrajudicial de eventuais conflitos através dos mecanismos da mediagio,
conciliagao e atbitragem;

) Estabelecer um servigo de informagdo juridica permanente em matéria de direito
do consumo para os consumidores e para os agentes econémicos fomecedores de
bens e servigos;

d) Instruir os processos resultantes das reclamagdes de consumo recebidas no Centro
e encaminhar para as entidades competentes os que tenham natureza criminal ou
contraordenacional;

¢) Fomentar a adesio das entidades econ6micas fornecedoras de bens e servigos no
Distrito de Faro ao Tribunal Arbitral do Centro;

) Realizar campanhas de informagio sobre guestdes de consumo junto do piblico

em geral.
3 _ O CIMAAL funcionari na Rua Cindido Guerreiro, n.° 25 B, 8000-321 Faro.
Notifique-se e temeta-se para publicagio.
Lisboa, 7+ deMaio de 2004

O Sectetirio de Estado Adjunto da Ministra da Justica, no exercicio de competéncia
delegada pelo despacho n.° 12 154/2002 (2.* série), publicado no Didrio da Repiiblica, de 28
de Maio de 2002, Jodo Luis Mota de Campos.



